استخدام الهاتف المحمول في تعلم تلاوة القرآن الكريم
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الملخص
هناك العديد من المواقع تستخدم طرقًا تقليدية في أساليب تعليم تلاوة القرآن الكريم لأهل اللغة العربية كتلك الموجودة في المملكة العربية السعودية ومصر. تستهدف هذه المواقع أقل من 300 مليون شخص يتحدثون اللغة العربية. وإن كانت بعض هذه المواقع تستهدف غير الناطقين باللغة العربية فهي في حقيقة الأمر لا تفيد المسلمين في الدول غير الناطقة باللغة العربية في جميع أنحاء العالم والبالغ عددهم حوالي مليار وربع، وذلك لعدم تناسب الطرق التقليدية في أساليب تعليم القرآن الكريم لهم نتيجة لضعف قدرتهم في قراءة اللغة العربية. وعلى هذا فإن هؤلاء المسلمون لا يستطيعون الاستفادة من هذه المواقع التي من شأنها أن تعلمهم التلاوة الصحيحة للقرآن الكريم على شبكة الانترنت. وبعبارة أخرى؛ مواقع تعليم اللغة العربية الموجودة على الانترنت متاحة فقط لـ19٪ من إجمالي المسلمين في جميع أنحاء العالم.

أوجب هذا على الباحثين البحث في كيفية مساعدة الملايين من الناطقين وغير الناطقين باللغة العربية - حوالي 81٪ من إجمالي عدد المسلمين في العالم - لتعلم التلاوة الصحيحة للقرآن الكريم حيث أمر الإسلام أن يتلى باللغة العربية وهذه مسألة حاسمة منذ نزول القرآن الكريم باللغة العربية. قال تعالى: (إِنَّا أَنْزَلْنَاهُ قُرْآنًا عَرَبِيًّا لَعَلَّكُمْ تَعْقِلُونَ( [سورة يوسف، آية 2]. وموقع الشركة موضوع هذا البحث متوفر الآن على شبكة الإنترنت www.readverse.com وعلى التليفون الذكي (Smart Phone) www.readverse.com/cell وقد قمنا بكتابة العديد من الأبحاث عنه. 
أثبت الهاتف المحمول فاعليته في التواصل واكتساب الخبرات والمعلومات أكثر من غيره من وسائل الاتصال والتواصل. ولمَّا فطنت الكثير من الشركات والهيئات لهذا؛ فقد اهتمت اهتمامًا غير مسبوق بتقنيات وتطبيقات الهاتف المحمول، فأصبح التطور فيها سريعًا جدًا، إذا ما قورن بغيره من تطور الأجهزة الإلكترونية الأخرى. فقد ألهم هذا التطور الباحثين لاستغلال هذه الآلية - الهاتف المحمول – في شتى مجالات الحياة وخاصة في مجال التعليم والتعلم. 
وسوف نتناول في هذا البحث أهمية هذه الآلية وكيفية استغلالها في دعم عمليتي التعليم والتعلم، والتي انتهت بتجربة فعلية لنظام تعليمي قامت بإنشائه شركة رييد فرث – لخدمة اللغة العربية والقرآن الكريم لغير الناطقين باللغة العربية ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية – والتي ينتمي إليها الباحثان. والجديد في نظام شركة رييد فرث هو إنشاء تطبيق مبتكر لتعليم نطق اللغة العربية والتلاوة الصحيحة للقرآن الكريم الذي أنتجته الشركة بإمكانات الهائلة وبقواعد بيانات ضخمة على الهاتف المحمول. حيث تم إنشاء نسختين من هذا النظام، النسخة الأولى تتطلب الولوج إلي موقع الشركة على الانترنت على الرابط التالي www.readverse.com، والثانية تعتبر صورة مستنسخة من النسخة الأولى ولكنها بتقنية تطبيقات الهاتف المحمول، وبالطبع فإننا قمنا ببناء النظام من البداية ليتناسب مع أنظمة تشغيل الهاتف المحمول، ويمكنك الاطلاع عليها عن طريق كتابة الرابط التالي على تليفونك المحمول (Smart Phone) www.readverse.com/cell .
ومن خبرتنا العملية اتضح لنا أن تعليم الدارس لابد أن يكون على أيدي شيوخ بارعين في نطق آيات القرآن الكريم بالإضافة إلى قدرتهم على إخراج حروف اللغة العربية من مخارجهم الصحيحة طبقًا لصفات الحروف وكذلك إجادتهم قراءة القرآن الكريم طبقًا لأحكام التجويد.

ولذلك فإن الأسلوب المتبع في برنامج شركة رييد فيرث الأمريكية يعتمد على هذه الخاصية والتي تنقل إلى الدارس خبرة الشيخ بدون الجلوس أمامه ليعلمه القرآن الكريم وأحكامه وكيفية نطق الآيات. 

أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية هذه الدراسة طبقًا للأسباب الآتية:
1. عرض المادة التعليمية بصورة تتناسب مع الأجيال الجديدة التي نشأت على استخدام الهاتف المحمول والـI-Pad في اتصالهم وتواصلهم مع المجتمع والبيئة، وعليه فإن الطرق التقليدية في التعليم لم تعد تناسبهم أو تجذب انتباههم.
2. استغلال الهاتف المحمول باعتبار أنه أصبح من أكثر وسائل الاتصال والتواصل انتشارًا، بل وتقدمًا تقنيًا؛ حتى نصل لأكبر شريحة من متعلمي اللغة العربية والقرآن الكريم في العالم.
3. أهمية تقنيات تعليم تلاوة القرآن الكريم وقراءته على نحوٍ سليم لجميع مستويات المستفيدين؛ لأن هذا من أهم أدوار الباحثين في هذا المجال.
4. استخدام تقنيات الهاتف المحمول في التعلم والتعليم مع شرح المزايا والعيوب في هذا الاستخدام.

5. تضع الدراسة اللبنة الأولى لنفس الغرض لتعميمها على المواد الدراسية المختلفة سواء كانت في الطب أو القانون أو غير ذلك منها.
المستهدفون من  الدراسة:
1- الباحثون المهتمون بدراسة القرآن الكريم واللغة العربية.

2- الباحثون في مجال الترجمة؛ حيث يشتمل التطبيق على أربعة ترجمات لأربعة من مشاهير الترجمة في هذا المجال.

3- رجال الدعوة والفكر في مختلف أنحاء العالم الإسلامي والمؤسسات الإسلامية المعنية بأمور تعليم القران الكريم. 
4- كل المهتمين بالشئون التعليمية في مختلف العلوم.

أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى التعرف على تطبيق استخدام الهاتف المحمول في عملية تعليم نطق حروف وكلمات اللغة العربية وتلاوة القرآن الكريم بطريقة صحيحة طبقًا لأحكام التجويد من خلال:
1- تدريس التلاوة الصحيحة للقرآن الكريم للعالم أجمع - مجانًا - باستخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول أو الانترنت.
2- إطلاق العنان لقوة تكنولوجيا الهاتف المحمول لتعليم تلاوة القرآن الكريم وفقًا لأحكام التجويد وكذا لمواد تعليمية كثيرة من مجالات مختلفة.
3- إنشاء مجتمع عالمي يجتمع فيه كل محبي القرآن الكريم.
4- الوصول إلى الريادة في مجال تكنولوجيا الهاتف المحمول على نطاق واسع. واستخدامه كتقنية جديدة مساعدة في تنمية مهارات التعليم.
5- تفعيل دور الهاتف المحمول في خدمة القرآن وعلومه.
6- الدعوة إلى توظيف كل وسائل التقنية المتاحة، في مجالات تعليم القرآن الكريم والاستفادة القصوى من التطبيقات المختلفة والتقنيات.
منهج الدراسة: 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي(
)، باعتباره المنهج الأنسب لطبيعة الدراسة، حيث عملا على تجميع الحقائق والمعلومات للظواهر مع شرح عام للتطبيق، ومن ثم عرض المشكلات التي تخص الموضوع، ثم تحليلها وتفسيرها وتوظيفها في توصيف المشكلات ووضع حلول عملية لها كما ذكر [محمد الغزالي، 2013].

ولقد حاول الباحثان طرح الأسـئلة وإثارة الإشكاليات، مع تقديم حلول ذات طبيعة تطبيقية قدر الإمكان. كما قام الباحثان بالالتزام بالقواعد المتبعة في مثل هذه النوعية من الأبحاث كما وضحت في [محمد الغزالي، 2013] وهي:
	1)  توضيح مواضع الآيات القرآنية من السور.
	2) توثيق المواقع الإلكترونية التي تم الرجوع إليها.

	3) التعريف ببعض المصطلحات والكلمات.
	4) الالتزام بقواعد اللغة وعلامات الترقيم.


الدراسات السابقة للموضوع: 

هناك عدد قليل جدًا من المقالات البحثية التي تناولت موضوع استخدام التقنية في تعليم تلاوة القرآن الكريم، ولكن في حدود علم الباحثين لا توجد دراسة تناولت هذا الموضوع بشكل وافي وشامل باللغة العربية كما أوضح [محمد الغزالي، 2013]. وقد حاول [محمد الغزالي، 2013] أن يقوم بدراسة شاملة من الناحية الاستخدامية للتطبيق، وبصورة غير مسبوقة من التفصيل والدقة.

تنقسم الأعمال السابقة في أكثر من سياق [سلوى والسايس، 2013]:

1.1. بالنسبة للمتعلم المستهدف:
	1- متعلمي اللغة العربية من أهلها. 
	2- متعلمي اللغة العربية من الأجانب. 

	3- متعلمي اللغة العربية منهما معًا.
	4- متعلمي القرآن الكريم في العالم.


1.2. بالنسبة للآلية الصوتية:

1- نظام آلي لتوليد الكلام [منصور، 2009]. 

2- تعامل بشري مباشر مع الطلاب؛ مقرأة إلكترونية [جميل، 2011].
3- تسجيلات بصوت شيخ من الأزهر لعدد كبير من الآيات وبأسلوب يتناسب مع الفئة المستهدفة للتعليم، وهذا غير متوافر في أغلب المواقع التي تمت زيارتها على الشبكة العنكبوتية من قبل [جميل، 2011] وتم التحقق منها.

4- تسجيلات بصوت شيخ من الأزهر لكل الحروف والكلمات والآيات، وهذا بالطبع يحتاج إلى قاعدة بيانات ضخمة ومتنوعة تستلزم الجهد والوقت والمال، والتي تم بناؤها خلال فترة تزيد على العشر سنوات من الأعمال التطوعية والجهود الذاتية التي قام بها باحثين في مصر وأمريكا وهذا متوفر فقط في [سلوى والسايس، 2013].
1.3. بالنسبة للمادة المنطوقة:

1- مادة اللغة العربية بصفة عامة وتمثل حوالي 20% من المواقع ويستفاد منها فقط 19% بما يعادل 300 مليون مسلم في العالم.

2- مادة القرآن الكريم وهي حوالي 80% من المواقع ولا يستفاد منها سوى مليار وربع مسلم في العالم، راجع [جميل، 2011].

3- ويستثنى من ذلك Readverse حيث أنها تقدم نظامين الأول لتعليم نطق اللغة العربية والثاني لتعليم تلاوة القرآن الكريم طبقًا لأحكام التجويد.
1.4. بالنسبة لأنواع الخدمات التقنية في مجال القرآن الكريم:
تقسم الخدمات التقنية في مجال القرآن الكريم إلى أربعة أنواع:
1.4.1. تعليم اللغة العربية من خلال القرآن الكريم لأهل اللغة العربية أو لغير الناطقين بها ويرغبون في تعلمها. 
1.4.2. تعليم القرآن الكريم وتلاوته بطريقة صحيحة طبقًا لأحكام التجويد.
1.4.3. ترجمة القرآن الكريم.
بعض النظم الموجودة تضم خدمة أو خدمتين أو ثلاثة، راجع [جميل،2011] أما بالنسبة للخدمة الأولى فهي ميزة ينفرد بها هذا البحث. ونطمع أن نضيف في المرحلة القادمة تقنية التعرف على الصوت وهي متوفرة ومتاحة. يقرأ الطالب الكلمة أو العبارة أو المقطع وبعدها يؤكد له النظام صحة قراءته أو يصحح له الخطأ، وهذا ما يجعله في الخطة المستقبلية لنظام شركة اقرأ آية. وبذا يمكن استخدام هذه التقنية كآلية لتقييم قدرات النطق عند المتعلمين من خلال هذا النظام.
مشكلة البحث وتساؤلاته:

يتعلق البحث بثلاث أسئلة أساسية وهي:
· كيفية عمل منهج تعليمي للغة العربية والقرآن الكريم يمكن تمثيله برمجيًا؟ ويحتوي مادة تعليمية كافية لتغطية هذا المنهج.
· ما جدوى استخدام الهاتف المحمول في التعليم وخاصة تعليم اللغة العربية والقرآن الكريم؟ .

· ما التحديات التي يقابلها مطوري تطبيقات الهاتف المحمول وكيفية التصدي لها؟ 
مسلمات البحث:
يستند البحث الحالي إلى المسلمات التالية:
1. توظيف تقنيات الهاتف المحمول في العملية التعليمية عنصر مهم في تحفيظ (تلاوة) وتعليم القران الكريم [محمد الغزالي، 2013] واللغة العربية مستقبلاً.
2. سيكون البحث أيضًا نواة لاستخدام تقنيات وتطبيقات الهاتف المحمول في مواد تعليمية أخرى أسوة بالدول المتقدمة في هذا المجال.
3. توظيف التقنيات عمومًا في خدمة التعليم؛ يُحِّسن من كفاءة العملية التعليمية بعناصرها المختلفة كما أشار [محمد الغزالي، 2013].

خطة البحث:
يتكون البحث إضافة للمقدمة من تمهيد، وأربعة مباحث.

التمهيد: لمحة عن استخدام الهاتف المحمول لتعليم تلاوة القرآن الكريم، الدراسة، الأهداف ...إلخ.

المبحث الأول: المنهج التعليمي المقترح لتغطية شاملة للمقاطع اللغوية في اللغة العربية والقرآن الكريم.

المبحث الثاني: استخدام الهاتف المحمول في التعليم.

المبحث الثالث: مميزات استخدام تقنية الهاتف المحمول في تعليم تلاوة القران الكريم.

المبحث الرابع: الخاتمة، النتائج، التوصيات، فهرس المصادر، فهرس المحتويات.

1. مقدمة
«انتشر جهاز الهاتف النقال بدرجة كبيرة في جميع بلدان العالم وتطور تطورًا كبيرًا، حيث كانت الإضافات كبيرة عليه – بصورة مستمرة وسريعة – ليتحول من مرحلة سابقة إلى مرحلة لاحقة لا تلبث أن تتطور سريعًا لتضاف إليها تطبيقات عديدة أخرى، إلى أن أصبح على شكله الحالي ولازال مستمر التطور والإضافات من أجل أن يصبح أكثر فاعلية وكفاءة في الاستخدام ولكي يشمل تطبيقات إضافية جديدة لم تكن معروفه سابقًا على المدى القريب» [موفق، 2010]
ولم يعد طالبي العلم على قناعة بالطرق التقليدية في التعليم وهم من أجيال نشأت في خضم المجتمع الإلكتروني وأصبح الصغير في مراحله الأولى يجيد استخدام التقنيات والتعامل معها. هذا بالإضافة إلى الحاجة لآليات تعمل على توصيل ونشر المادة التعليمية لأكبر شريحة من المستفيدين. ومع التقدم العالمي في العصر الحديث؛ ثبت أن الأداة الأكثر فعالية المتاحة للوصول إلى جمهور عالمي من المتعلمين هي الهاتف المحمول كما أشار[2]؛ وذلك لانتشاره بين شرائح المجتمعات بمختلف مستوياتها – العلمية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية... إلخ – إضافة إلى صغر حجمه، ومن ثم سهولة حمله ورخص ثمنه مقارنة بالحاسوب أحيانًا. حيث تحولت استخدامات الهاتف الثابت إلى الهاتف المحمول في معظم بلدان العالم انظر شكل (1). كما لم يعد الهاتف النقال عبارة عن تقنية حديثة ووسيلة اتصال متعددة الأغراض والتطبيقات لا يمكن الاستغناء عنها، وإنما أصبح جزءًا أساسيًا ومهمًا من أسلوب الحياة الحديثة، وإحدى سمات المدنية والتطور العلمي والتكنولوجي، واستطاع خلال مدة قصيرة جدًا إذا ما قورنت بالابتكارات والتقنيات المكتشفة الأخرى أن يفرض ثقافته على مجتمعاتنا، ويدخل في شتى المجالات في الحياة الاجتماعية، وأصبح يتزاحم مع شبكة الإنترنت من خلال دورهما في الحياة الاجتماعية، وأصبح الإقبال عليه منقطع النظير من قِبَل جميع أبناء المجتمع وخاصة من قبل فئة الطلبة والشباب من الجنسيين [موفق، 2010].
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شكل (1) هذه الصورة توضح رجل في دولة «مالي» باستخدام هاتفه المحمول[2]
ومن هنا بدأت الفكرة في عمل وبناء نظام تعليمي للغة العربية والقرآن الكريم باستخدام الهاتف المحمول واستغلال تطوره المستمر – مقارنة مع غيره من الأجهزة الأخرى كالحاسوب مثلاً - وتطويعه لكثير من الأغراض التقنية الحديثة في هذا العمل. 

ونحن في شركة رييد فرث Readverse نقوم بإنشاء نموذج لنظام تكنولوجي يعمل على الهواتف النقالة لتعليم تلاوة القرآن الكريم طبقًا لأحكام التجويد بدايةً من سورة رقم 114 في القرآن الكريم، بالإضافة إلى بعض الكلمات العربية تصل إلى عشرة آلاف كلمة؛ يمثل أحد الأهداف الرئيسية في استخدام أحدث نظام لتعليم اللغة العربية عن طريق تعليم النطق السليم للكلمات العربية وذلك لحوالي 81٪ من المسلمين. وهذا النظام يستخدم النسخة العربية من القرآن الكريم متضمنًا قواعد التجويد ومواردها التعليمية الأساسية.

2. تقنيات التعليم الإلكتروني المستخدمة في القرآن الكريم:
2.1. استقراء الواقع الحالي:

لمتابعة هذا الاستقراء راجع [سلوى، السايس، 2013]. 

2.2. حدود النظم المتاحة:
· في التعامل البشري يتعرض لبعض قواعد التجويد الأساسية وما يزيد يُطلب في حصص خاصة، راجع النظم المعروضة عند [جميل، 2011].
· في التعليم الآلي تقتصر على تسجيلات لبعض قواعد التجويد الأساسية والمقاطع القرآنية، راجع النظم المعروضة عند [جميل، 2011].
· في التعليم الآلي تغطي كل قواعد التجويد والمقاطع القرآنية ويقدم أسئلة وتدريبات وألعاب لتقييم مستوى الطالب بعد استيعابه للمواد التعليمية، وهذا متاح في النظام موضوع هذا البحث فقط [سلوى، السايس، 2013].
2.3. أنواع التطبيقات الحالية:
2.3.1. تطبيقات التليفون المحمول لتعليم النطق الصحيح لآيات القرآن الكريم (صوت).
2.3.2. تطبيقات التليفون المحمول لتعليم نطق كلمات اللغة العربية (صوت).
2.3.3. تطبيقات التليفون المحمول لتعليم النطق الصحيح لآيات القرآن الكريم (صوت وصورة لتحريك الشفاه وأخرى لطريقة عد حركات المدود).
2.4. نبذه عن تاريخ النظام المطور:
بدأ العمل في هذا النظام منذ أكثر من عشر سنوات، وقام الباحثان بنشر العديد من الأبحاث عنه؛ منها [سلوى والسايس، 2008]، [سلوى والسايس، 2009]، [سلوى والسايس، 2013]. وفي هذا البحث سوف نتناول شرح تجربة عمل النظام كتطبيق من تطبيقات الهاتف المحمول لضمان وصوله لأكبر شريحة من المستفيدين.

2.4.1. التطبيق   Application

2.4.1.1. تقسيم الآية إلى مقاطع صوتية بتشكيل المصحف (الرسم العثماني) والصورة التالية توضح مثال لذلك:
[image: image3.png]v.readverse.com/reac X T~

Y 2 faron_gendy - Yahoo! Mz x ¥ ¥ w

[l Im

<« C' | [) www.readverse.com,

la

10350
Yar.am ||

mieE3 e




2.4.1.2. تفاعل الدارس مع النظام.

2.4.1.3. الاستفادة الفورية للدارس من النظام.

2.4.1.4. تكرار الكلمات والآيات بطريقة الكُـتَّاب ولكنها على الانترنت.
2.4.1.5. اختبار الدارس لمعرفة مدى استيعابه للدرس.
2.4.2. خاصية التكرار:

يستلزم التعلم والحفظ الجيد تكرارًا كثيرًا للمادة حتى ترسخ في ذهن السامع, فالتكرار مطلوب للوصول إلى الحفظ، ومعيار الحفظ أن يتمكن الحافظ من تذكر النص استظهارًا دون خطأ، ولابد من الوصول إلى هذا المستوى من الإتقان بالنسبة لحفظ القرآن وعدم التساهل في ذلك، ويلي ذلك التكرار الذي يُعمِّق الحفظ ويحميه من الضياع، ويختلف الأفراد في تحديد مقدار تلك المرات لكل فرد على حدة، ويتفاوت من درس إلى آخر [صالح، 2008]. 

2.4.3. خاصية الاختبار:

تنتهي كل مرحلة باختبار لمدى تحصيل الدارس، ويقوم الاختبار على النشاط الذاتي للمتعلم وهو أفضل أنواع التعلم [محمد الغزالي، 2013].  
ومن فوائد الاختبار:
2.4.3.1. يتمكن الطالب من المتابعة الذاتية لاستيعابه للمادة الدراسية دون حرج.
2.4.3.2. يتمكن الطالب من تكرار ومتابعة الأجزاء التي لا يتحصل فيها على درجة مناسبة.
2.4.3.3. يحدد الطالب مدى فهمه وقدرته على التحصيل وسرعته في الفهم وأداء الاختبار.
2.4.4. وصف النظام:

يعتمد النظام على تدريب جهاز النطق (اللسان – الأسنان – الشفتان – الحلق - الأنف) على النطق الصحيح للغة العربية والقرآن الكريم والتركيز على مهارتي الاستماع والتكرار. راجع فهرس (أ).
3. استخدام الهاتف المحمول في التعليم:
3.1. النقاط المفتاحية التي اتبعت لعمل نظام ناجح لتقنية استخدام الهاتف المحمول في التعليم والتعلم. تم بناء النظام موضوع البحث على عدد من المبادئ والتوجهات البحثية التي تساعد على تقييم ودعم هذه التقنيات التي ذكرت في (أومالي وآخرون 2003):
	المطلوب
	التطبيق

	التحقق من تكلفة البنية التحتية والتقنية والخدمية للنموذج التقني.
	وهنا تكفلت الشركة بذلك العبء حتى يصل النظام مجانًا لمستخدميه.

	دراسة متطلبات جميع المستخدمين للتقنية - من المتعلمين، والمعلمين ومبدعي المحتوى - للتأكد من تقبل المنتج وصلاحيته للاستخدام.
	للشركة فريق عمل أثبت جدارته في العديد من التطبيقات السابقة.


	تقييم مناسبة التقنيات لمهمة التعلم ودراسة مزايا وعيوب كل تكنولوجيا قبل اتخاذ قرار بشأن استخدام أي منها.
	تم استخدام هذه التقنيات وتجربتها من قبل الباحثين في محاضراتهم العلمية.

	توفير التدريب والدعم الفني المستمر للمعلمين لتمكينهم من استخدام التقنيات النقالة لتعزيز الخبرات الحالية وتمكين أنشطة تعليمية جديدة.
	تم مراعاة ألا يحتاج التطبيق لأية دعم إضافي.

	النظر في استخدام التقنيات النقالة لدعم التعلم التعاوني والجماعي.
	هذا هو أساس النظام المطبق.

	ضمان الأمن والخصوصية للمستخدمين النهائيين.
	تم تأمين النظام وتوفير الخصوصية للمستخدمين النهائيين.


3.2. المحمول والتعليم بأنواعه:






شكل (2) يوضح صور استخدام الهاتف المحمول في التعليم
3.3. أهم ميزات التعلم باستخدام تقنيات وتطبيقات الهاتف المحمول:
ويمكن حصر أهم ميزات التعلم باستخدام تقنيات وتطبيقات الهاتف المحمول فيما ذكره [محمد الغزالي، 2013]:

3.3.1. توفر للمتعلم الوقت الكافي ليعمل حسب سرعته الخاصة دون ضغط عصبي.

3.3.2. تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية وتحتوي غالبًا على عناصر الإثارة والتشويق. 

3.3.3. تمكن المتعلم من التعلم في أماكن متنوعة وأوقات مختلفة وتحقق المتعة والتنوع المطلوبين في مواقف التعلم. 

3.3.4. تساعد المستخدم على معرفة مستواه الحقيقي من خلال التقويم الذاتي. توفر درجة عالية من الانتباه والتفاعل بين الدارس والمادة التعليمية (القران الكريم).
3.4. التعامل التقني مع الهاتف المحمول:
ونستخدم أحدث صيغة من الصيغ الصوتية الشهيرة المستخدمة في الهواتف المحمولة وهي صيغة (MP4) والتي تعد أفضل الصيغ الصوتية التي تتناسب مع الهاتف المحمول وأكثرها استخدامًا وانتشارًا ودقة وحجمًا والمصممة خصيصًا للهواتف المحمولة. 

3.5. المميزات والمشاكل والتحديات لاستخدام الهاتف المحمول في التعلم:
3.5.1. مميزات استخدام الهاتف المحمول في التعلم:
التعليم باستخدام الهاتف النقال يعتبر فرعًا من فروع التعليم الإلكتروني، وقد ذكر جميل [2011] العديد من دوافع ومزايا التعليم الإلكتروني. ومن مميزات وخصائص تعليم وتحفيظ القرآن الكريم عبر الهاتف المحمول، وبما أنها من الطرق الجديدة سوف نذكر هنا بعض مميزاتها المتعددة في الآتي [محمد الغزالي، 2013](
):

3.5.1.1. إنها طريقة عملية وسهلة جدًا، ولا تحتاج لشيخ أو معلم أو مقرئ، بل تعتمد على التعليم الذاتي للفرد ومدي جديته في تحقيق الأهداف التعليمية له.
3.5.1.2. إن تعلم تلاوة القرآن الكريم بهذه الطريقة لا يعني مجرد تعلم قراءته فقط، بل ستوسع أفق المعلومات للمستخدم على نطاق أوسع، وقد تساعد على استنباط بعض عجائب القرآن الكريم، ويمكن أن يكون له أساس لتعلم مواد أخرى.
3.5.1.3. يمكن للمتعلم استخدامه في أي مكان وزمان بدون قلق، بسهولة ويسر، لأن التطبيق يعمل بواسطة استخدام لوحة مفاتيح الهاتف المحمول فقط (سهل وغير معقد).
3.5.1.4. يمكن للمتعلم استخدامه بمفرده دون مساعدة بعد التدرب عليه أولاً.

3.5.1.5. يعطي مساحة تشغيلية أكبر للزمان والمكان والمواد المدرسة على حسب رغبة المتقدم أو خطة التعليم والحفظ ويحافظ على استقلالية وخصوصية المستخدم. 
3.5.1.6. يسمح للمستخدم بعمل تدريب ذاتي (إعادة تشغيل – تكرار ...إلخ).
3.5.1.7. سعة التخزين في الهاتف المحمول (الذاكرة) يمكن زيادتها وبرمجتها، مما يساعد في عرض المعلومات من حيث استبدالها وحذفها وتحديثها.
3.5.1.8. إن تطبيق استخدام الهاتف المحمول في تعليم وتلاوة القرآن الكريم، سوف تكون من التجارب الشخصية الهامة فهي تكتسب قدرات ليست على التعليم والحفظ فقط، بل على حفظ أي معلومات أو محاضرات مسموعة أو مرئية يحتاجها في حياته.
3.5.2.  التحديات والصعوبات عند استخدام الهاتف المحمول في التعليم:
نحاول أن نستعرض بعض التحديات والصعوبات التي تواجه تطبيق تعليم تلاوة القرآن الكريم باستخدام الهاتف المحمول في الآتي:

	العيوب كما ذكرها [محمد الغزالي، 2013]
	الحلول التي تم تطبيقها في البحث

	التعليم بواسطة التقنيات الحديثة يعتبر عملية معقدة نسبيًا، خاصة عند كبار السن (لوحة مفاتيح + تغير بطاريات + عمليات شحن ..إلخ). 
	لا توجد هذه المشكلة في النظام الخاص بالبحث حيث أنه يعمل على آي فون ويحتاج فقط أن يختار المستخدم الشكل أو الرمز المطلوب. 

	عدم إتقان أغلب معلمي ومدرسي القران الكريم للتقنيات الحديثة وعدم التعامل معها، الأمر الذي يجعلهم في حاجة إلي تدريب أساسي.
	لا توجد هذه المشكلة في النظام الخاص بالبحث لنفس السبب في النقطة السابقة.

	إن البرامج المسموعة التي تم تصميمها لكي تستعمل مع بعض أنواع الأجهزة لا يمكن استعمالها بسهولة مع أنواع أخري إلا بواسطة برامج تحويلية معينة أو الاستعانة بخبير بأنظمة التشغيل.
	تغلبنا على هذه المشكلة بعمل تطبيقات تتناسب مع أي جهاز عرض وليس المحمول فقط.

	صغر حجم الجهاز (الهاتف المحمول) مما يعاني أنها تتعامل مع تطبيقات محددة ولكن أيضًا تعطي خاصية مرونة في حملها وتحريكها من مكان إلى آخر بدون أي صعوبات.
	التطبيقات المقترحة لم تعان من هذه المشكلة لنفس التعليل السابق.

	مدة عمل البطاريات لفترة قصيرة ولذلك تتطلب الشحن بصفة مستمرة، ويمكن فقد البيانات إذا حدث خلل عند شحن البطارية بطريقة غير صحيحة.
	تم أخذ هذا في الاعتبار.

	كثرة الموديلات واختلافها يؤدى إلى عدم الألفة السريعة مع الأجهزة وخاصة مع اختلاف أحجام الشاشات وأشكالها ومواقع مفاتيح التشغيل.
	تعمدنا أن يكون التعامل من خلال الرموز وليست المفاتيح.

	يحتاج المدرب والمستخدم إلى تدريب لاستخدام تلك الأجهزة بإتقان وفاعلية ويتطلب تطبيق نموذج التعلم والتحفيظ عبر الهاتف إلي تغيير أو تعديل الطرق والخطط ومراجعة الاستخدامات الخاطئة للأجهزة المتنقلة وتوظيفها توظيفًا صحيحًا.
	هذا النظام سهل في الاستخدام كما أوضحنا.

	يوجد نقص كبير بالنسبة لتوافر البرامج التعليمية ذات المستوى المنهجي المخصص خاصة عبر الهاتف المحمول وأغلبها البرامج الموجودة للحاسب الآلي. لابد من وضع استراتيجية واضحة المعالم لتطبيق نموذج التعلم عبر الهاتف المحمول لتعليم وتحفيظ القران الكريم (بين المستخدم والمدرب أو المختص) ولابد من تصميم وإعداد الطريقة الدراسية المناسبة خاصة عند الحفظ.
	تم عمل دراسة متخصصة لاختيار المقاطع والكتابات المختلفة التي تمثل اللغة العربية ونص القرآن الكريم.


3.5.3. التحديات التي يعاني منها مطوري برمجيات الهاتف المحمول:
التعلم والتعليم باستخدام التكنولوجيات المتنقلة هو بداية للتوسع في النظم التي تعمل على نطاق صغير لتصبح تطبيقات لنظم على نطاق المؤسسات. ولكي تكون هذه التطبيقات صحيحة وناجحة يجب على متخصصي التعليم ومطوري التكنولوجيا النظر في القضايا الرئيسية التالية:

3.5.3.1. عدم وجود مناهج أو طرق مقننة لتعليم اللغة العربية والقرآن الكريم لغير الناطقين باللغة العربية.
3.5.3.2. مازال العمل في تطبيقات الهاتف المحمول بكرًا بالنسبة لتطبيقات اللغة العربية مما يعني عدم توفر تجارب سابقة بدرجة كافية لدعم العمل في المجال.
3.5.4. التحديات التقنية التي ظهرت في تطوير النظام:
هناك مجموعة من المشاكل الفنية التي جاهد فريق العمل من أجل إنتاج أفضل تطبيقات المحمول لتشغيل النظام. من بين هذه المشاكل الفنية دقة الشاشة، والأداء، وسهولة التصفح، وسهولة عرض الفيديو. وهذه قائمة جزئية من القضايا التي تغلبنا عليها:
3.5.4.1. اختلاف حجم شاشة الهاتف المحمول من شركة لأخرى ومن نوع لآخر:
ينبغي أن تعمل التطبيقات بشكل صحيح على الأجهزة المختلفة التي تنتجها الشركات المختلفة. فمثلاً حجم شاشة جهاز آي فون يختلف عن حجم شاشة جهاز سامسونج. والمطلوب أن تكون نظرة وإحساس المستخدم بالتطبيقات هي نفسها سواء كانت على شبكة الإنترنت، أو على الهاتف الذكي، أو التلفزيون، أو أي وسائل عرض أخرى. ويجب أن يتم عرض محتويات الفيديو بنفس نسبة الدقة والجودة. بداية حاولنا استخدام جافا سكريبت لكنه لم يعمل على الأجهزة النقالة. مما تطلب تغيير التعليمات البرمجية لاستخدام jQuery mobile استطعنا السيطرة على كل محتويات رأس وذيل الصفحة بالتعليمات البرمجية.
والتحدي الآخر هو تعديل الفيديو على أجهزة المحمول المختلفة. إذ أنه عندما يستقبل الهاتف الذكي فيديو يمكن أن يعرضه بأبعاد أكبر أو أصغر من حجم الشاشة. كان علينا كتابة التعليمات البرمجية للكشف عن حجم شاشة الجهاز وضبط أبعاد الفيديو تلقائيًا لتتناسب مع شاشة الهدف.

3.5.4.2. الانتقال بين صفحات التطبيق على الهاتف المحمول:
المفاتيح على شبكة الانترنت يمكن تعديلها عن طريق جافا سكريبت، ولكن في حالة الهاتف الذكي نحتاج إلى استخدام مفاتيح jQuery Mobile وإضافة مفاتيح للتنقل خلال آيات السورة. كنا قادرين على استخدام الرموز (قبل Prior [image: image4.png]


، المقبل next[image: image5.png]


، وإعادة تشغيل restart[image: image6.png]


) بدلاً من السابق، التالي، وإعادة تشغيل على التوالي.

وبالنسبة للتنقل للآية السابقة أو الآية التالية كان علينا أن نختار إما استخدام جدول من قاعدة البيانات أو استخدام XML أو البحث عن بديل آخر. وبما أن السرعة هي أمر بالغ الأهمية في تطبيقات الجوال ومطلوبة لجعل كافة التعليمات البرمجية فعالة وسريعة، اخترنا jQuery Mobile والسبب وراء ذلك هو أن عمل جدول لقاعدة البيانات والتي ستكون على خادم مختلف سيجعل عملية عرض الفيديو طويلة جدًا. ولذلك تم استخدام jQuery Mobile للتنقل من الآية إلى الآية التالية أو السابقة. وهذه الميزة تجعل تطبيقات الجوال في هذا النظام مماثلة لقراءة نسخة مطبوعة من سور القرآن الكريم. ولمزيد من المعلومات عن جي كوري راجع فهرس (ت).
4. مشروعات تحت الإنشاء:
1.1. Internet Apps 

1.2. Android Apps

1.3. iOS Apple Apps
1.4. الأدعية من القرآن الكريم والسنة.
1.5. وصايا القرآن الكريم – وصايا الرسول صلى الله عليه وسلم.
1.6. موضوعات القرآن الكريم – موضوعات السيرة النبوية.

5. نتائج البحث
توصلت الدراسة الحالية إلى مجموعة من النتائج من أبرزها:

5.1. التنبيه بأن المواقع الموجهة لمتعلمي القرآن الكريم واللغة العربية لا تصل لنسبة 81% من المستهدفين والمستفيدين حول العالم.
5.2. وجود حاجة ماسة لدى المسلمين لدراسة وتعلم القرآن الكريم وكذلك شعور الأسر المسلمة بالحاجة الماسة لتعليم أبنائهم القرآن الكريم وربطهم بتعاليمه ولغته العربية في كافة المجتمعات المسلمة.
5.3. إن الهواتف المحمولة أصبحت من أهم وسائل الاتصال والتواصل، وتصل لأكبر شرائح المجتمعات. إضافة للعديد من المميزات الأخرى من مميزات التعليم الإلكتروني بصفة عامة ومميزات الهاتف المحمول بصفة خاصة كصغر حجمه وسهولة حمله ورخص ثمنه وغير ذلك.
5.4. إمكانية توظيف تقنيات الهاتف المحمول وتطبيقاته في العملية التعليمة لكافة المواد التعليمية وتحديث التطبيقات بما يتناسب مع تحديث برامج التشغيل.
5.5. استخدامها وتوظيفها في تعليم وتحفيظ القرآن الكريم بصورة عامة، بالإضافة إلى استخداماتها الأخرى في الاستقبال والاتصال بالآخرين، وذلك من خلال ما تحتويها من تقنيات ويمكن أن تقدم فوائد عديدة للعملية التعليمية عمومًا، وتعطي فرصًا جديدة للتعلم وفي نمط التعلم خارج الفصول الدراسية أو المراكز المتخصصة [محمد الغزالي، 2013].
5.6. مراعاة خصوصية تعليم المرأة المسلمة إذ أن التعليم عبر الهاتف المحمول وتطبيقه بصورة صحيحة؛ لا يتطلب توفير معلمات للقرآن الكريم كجزء من أطراف العملية التعليمية (التعليم التقليدي) [محمد الغزالي، 2013].
6. التوصيات:
6.1. الاهتمام بتعليم تلاوة القران الكريم بجميع وسائله القديمة والمعاصرة والتقنية، إذ أنه نزل باللغة العربية وأوجب التعلم بها.
6.2. التوسع في تقنيات الهاتف المحمول في مجال تعليم وتعلم اللغة العربية والقرآن وخاصة لغير الناطقين بها لسهولة التعامل من خلال هذه الآلية.
6.3. استخدام الهاتف المحمول وتطبيقاته يساعد على توفير الوقت والجهد ويعطى حلولاً جديدة ويساعد على تنشيط وتنمية خيال الدارسين لتعليم وحفظ القران الكريم [محمد الغزالي، 2013].
6.4. حث جمعيات ومراكز تعليم وتحفيظ القرآن الكريم على الاتجاه إلى طرق استخدام التقنية في  التدريس والتحفيظ والسعي لإيجاد كوادر تعليمية مدربة ومؤهلة لاستخدام التقنيات المعاصرة بها [محمد الغزالي، 2013].
7. المراجع

1. CNN

http://www.cnn.com/2009/WORLD/asiapcf/10/07/muslim.world.population/index.html?iref=newssearch
2. Fair observer make sense of the world, "Partnerships: The Correct Path for Infrastructure-building in Africa",

http://www.fairobserver.com/article/partnerships-correct-path-infrastructure-building-africa
3. موفق عبد العزيز الحسناوي: "الهاتف النقال والتعلم"، موقع كتابات في الميزان، 2010،
http://www.kitabat.info/subject.php?id=1860

4. محمد الغزالي حمزة خليل: "تعليم وتحفيظ القران الكريم بواسطة الهاتف المحمول لذوي الإعاقة البصرية"، مؤتمر تطوير الدراسات القرآنية، الرياض، 2013م.

5. سلوى حمادة ، محمود السايس: "تجربة شركة (اقرأ آية : ReadVerse) في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها من خلال مقاطع لفظية صوتية"، مؤتمر تطوير الدراسات القرآنية، الرياض، 2013م.

6. سلوى حمادة، محمود السايس: "دعم تعلم القرآن بآلية مجانية على شبكة الإنترنت"، ندوة القرآن الكريم والتقنيات الحديثة، المملكة العربية السعودية، 2009م
http://www.quranit.org/rems/cms/?la=&p=47

7. سلوى حمادة، محمود السايس: "آلية للتعليم عن بعد"، المؤتمر الرابع عشر لتعريب العلوم، جامعة عين شمس، 2008م.
8. صالح حميد العلي "مبادئ التّعلم وطرائقه عند برهان الإسلام الزَّرْنُوجِي"، دار النوادر ص124 بيروت، لبنان، 2008م.
9. جميل أحمد إطميزي: "تقنيات التعليم الإلكتروني وأدواته في خدمة القرآن الكريم بين النظرية والتطبيق"، جمعية الاتصالات العربية للحاسب، المجلد الأول، 2011م.

10. منصور الغامدي، عبد الله بن محمد الأنصاري، "التقنيات الصوتية المعاصرة في خدمة القرآن الكريم"، ندوة القرآن الكريم والتقنيات المعاصرة، المدينة المنورة، السعودية، 2009م.

الفهرس (أ)
يبدأ النظام بتعليم الحروف الأبجدية بالشكل والنطق، ثم يختبر قدرة الطالب على التعرف عليها. هذه الصورة توضح كل الحروف العربية مع صوت كل حرف. ويوجد يسار الصورة إمكانية التكرار بأعداد تتراوح بين  1 : 10 مرات كذلك الزمن الذي يرغبه المستخدم في إنهاء العرض.
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ويمكن للمستخدم الوصول إلى هذه الصفحة من خلال الوصلة التالية:
http://www.readverse.com/arabic_00023_alphabet_repeat_29_letters/Arabic_letter_repeat_29_letters.php
نطق الحروف الأبجدية مع التشكيل: مع الفتحة ومع الضمة ومع الكسرة ومع الشدة والتنوين.
هذه الصورة توضح الفيديو الخاص بصوت بعض الحروف مع الشدة.  
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ويمكن للمستخدم الوصول إليها من خلال الوصلة التالية:​
http://www.readverse.com/arabic_00161_shada_tanween_code/search_alphabet_video.php
هذه الصورة توضح الفيديو الخاص بصوت بعض الحروف مع التنوين.
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ويمكن للمستخدم الوصول إلى هذه الصفحة من خلال الوصلة التالية:
http://www.readverse.com/arabic_00156_alif_hamza_app_code/search_alphabet_video.php
هذه الصورة توضح الفيديو الخاص بالنطق الصحيح لكلمات فواتح السور.
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ويمكن للمستخدم الوصول إليها من خلال الوصلة التالية:

http://www.readverse.com/arabic_00168_special_word_code/search_alphabet_video.php
فهرس (ب)
قائمة بتطبيقات الهاتف المحمول والتي يمكن الوصول إليها عن طريق شبكات الاتصال والهاتف الذكي وأجهزة أخرى منها التلفزيون.
1. الشبكة Internet
1.1. حاسوب دل Dell Computer 
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1.2. حاسوب أي ماك IMac 
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2. الهاتف الذكي Smart Phone
2.1. أي فون 5 - IPhone 5
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2.2. سامسونج جلاكسي Samsung Galaxy Note II
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3. تابلت   Tablets
ماك بوك   Mac Book
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Visit:  www.readverse.com/cell
فهرس (ت) نبذة عن جي كوري [شو ناريان، 2011]
جي كوري هي شفرة جافا سكريبت مكتوبة جيدًا ومضغوطة لتزيد من إنتاجية المطور من خلال تمكينهم من تحقيق الوظائف الحرجة من خلال كتابة كمية صغيرة جدًا من التعليمات البرمجية التي تعمل على:
- المساعدة على تحسين أداء التطبيق.
- المساعدة على تطوير معظم صفحة ويب متصفح متوافق.
- زيادة السرعة.
- قابلة للمد – يمكن تمديد جي كوري لتنفيذ السلوك حسب الطلب إضافة لأنها لا تحتاج عملية رئيسية إضافية كما أنها فعالة جدًا.
- تعمل بنفس طريقة جافا سكريبت لكنها مصممه للهاتف الذكي.
- ولا نستخدم قاعدة البيانات مع تطبيقات الإنترنت التي تعمل على أي فون (دائرة الرقابة الداخلية أبل) أو سامسونج (الروبوت).
استخدام الهاتف في التعليم





التعليم النظامي








التعليم المعرفي





تطبيقات لموضوعات خاصة (تعليم اللغات)





تطبيقات المحمول التعليمية








كوسيلة عرض تفاعلية للمادة العلمية








كوسيلة عرض فيديو مسجل للمادة العلمية








كوسيلة عرض فيديو مسجل للفصل الدراسي





كوسيلة عرض مباشرة للفصل الدراسي











(�)	المنهج على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفًا دقيقًا، ويعبر عنها تعبيرًا كيفيًا أو تعبيرًا كميًا.


(�)	ذكر محمد الغزالي، 2013: من وجهة نظر تعليم ذوي الإعاقة البصرية بالذات ولكنها تنطبق أيضًا على المستخدمين بصفة عامة مما جعلنا نغير الصيغة من هذه الوجهة.
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